ALAPFOGALMAK ES INFORMACIOK

Kellekszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas, Hibas teljesités

Kellékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitése esetén a Fogyasztdé az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvenykdnyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen sz, a kotelezett
(a termék eladoja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaert (pontosabban: a vasarlaskor a
termékben mar meglévo hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Az adasvételi szerzédésekben az eladoi pozicioban 1évé fél ezen feleldsségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibénak az oka mar megvan a termékben a vasérlas pillanataban is, csak akkor még
nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladé kellékszavatossagi felelossége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemi elado is felel a hibas
teljesitésért a vevovel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevo esetleges kartéritési igényének érvényesitése
szempontjabol relevans koriilmeny.)

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztéasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az 4ru természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzOdésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi
koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
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e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségere kell biztositania a kicserélt aru visszavetelét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségesse, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6vé valasa elbtt - zembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
o az Flado megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét
o ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét
o a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta, vagy
o az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszeri hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkdl
nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elado nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil szabaly, hogy:

o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének
¢és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezéset vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az Aru kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridét attol az idéponttol
kell szamitani, amikor a Fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak 06sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerzddés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
¢s azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo6 jog gyakorlasanak feltételei fenndllnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozésaban is megszintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhato el
¢észszerilien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.



Ha a Fogyasztdo az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ggy

o aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
o az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuildését alatdmasztd igazolast atvette.

Az Eladé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyasztod szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény eclutasitasa esetén az clutasitas indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon belll, igazolhatd mdédon koételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a Kkijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beltl kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési iddbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0 hiba
keletkezik.

Termékszavatossag

Az () Ptk. vezette be a termekszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatadlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyarté csak akkor mentestl a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

o atermeket nem Uzleti tevékenysege vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

o atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

o atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék Kkijavitassal érintett részere vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.



Kozlési és igényérvényesitési hataridok

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni. A
hiba felfedezésétél szamitott két honapon beltl kozélt hibat keésedelem nélkul kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyértot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti
a gyartoval szemben.

Jotallas

A jotallas - hetkdznapi és kdzismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (elado) a
hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt mindségi kifogés esetén a
feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék
fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotallasnak két fajtaja van:

1. A jogszabalyon alapuld, Un. kotelezé jotallas, mely szamos ponton védi a fogyasztot. Ha peldaul,
egy kotelez6 jotallas ala esé tartds fogyasztasi cikk esetében a megvéasarlastol szamitott 3
munkanapon belil a fogyaszté altal vasarolt termék meghibasodik, mely a rendeltetésszerii
hasznalatat akadalyozza, tigy a kereskedd nem mérlegelheti, hogy bevizsgaldsra, javitasra kiildi-e a
terméket, hanem azonnal cserélnie kell azt egy Ujra. A kotelezé jotallas kapesan biztositott példaul az
is, hogy a 10 kg-nal nagyobb tomegl termék esetében a vallalkozas koteles a terméket helyben
megjavitani, vagy ha arra nincs lehetéség, akkor elszallitasardl is gondoskodni, tehat nem csak annak
anyagi oldala, hanem megvaldsitasa is a kereskeddt terheli. A kdotelezd jotallas tovabbi szamos
ponton védi a fogyasztok érdekeit, szabalyai Kormany rendeletben vannak rogzitve.

2. afelek megallapodésén alapulo, Un. szerzodéses jotallas, mely esetében nem egy jogszabaly kotelezi
bizonyos termékek eladasa esetén az elado felet jotallas vallalasara, hanem erre énként - jol felfogott
piaci érdekbdl - kerdl sor.

Jétallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén

Az Uj Ptk. szerint a jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotéllasi igény ervényesitése
A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd.

Kotelez6 jotallas esetén, a tartdos fogyasztasi cikkek korébe sorolt termékeknél, melyek a 10/2024.
(V1.28.) IM rendeletben vannak felsorolva, a jotallas idétartama eladasi artol fiiggéen valtozik:

10 000 - 250 000 Forintig: 2 ev
250 000 Forint felett; 3 év

SzerzOdéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hatarid6 az iranyado.



Ha a jotallasra kotelezett kotelezettsegének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon belil akkor is
érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztidsa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl mésikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kdteles
a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyebkeént
indokolt volt.

A jotallasbol eredé jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem teheté feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegyet a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani, legkésdbb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Uzembe helyezését
kovetd napon. A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaraddsa esetén a szerzddés
megkoteset bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az ltalanos
forgalmi adorol szolo térveny alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszto kijavitasi igenyét a Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a megadott
javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetlenil is bejelentheti.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa napjaval kezddédik, vagy ha az
uzembe helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja vegzi, akkor az izembe helyezés napjaval
kezddédik. Ha a fogyasztod a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon til helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdeti idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idOvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicseré¢lés iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl. A Vevd az ASZF elfogadasaval
hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvetel igazolasara
alkalmas méas modon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibdsodédsa esetén az Elado részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarl6 eltéré rendelkezése hianyaban az Elado koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazoléd bizonylaton- az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan
Kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladd részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerdl sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — az Elado koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi

5



adorol szdlo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztési cikk a jotallasi id6tartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetéset igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vetelarat
nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kézvetlenul érvényesitett
Kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, &llaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehetéségérdl is — 8 napon belil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belili csereigény
intézmeénye az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében, ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol, illetve az (izembe
helyezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladd nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akaddlyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértekének
megfizetését igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol sz416 térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni.

Az Elado onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdotelezd jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon &llapithatdak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem <érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellekszavatossagon alapuld jogainak fennall&sét.

Hibas teljesités

Az Uj Polgéari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozd fOszabalya szerint a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és
a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Az (j Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 12 honapon
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beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 1 éven belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
vallalkozast terheli.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé
Vevok esetében

Kellekszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsiil6 Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igenyekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szdméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —

végso esetben — a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog €rvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarldt, valamint az
alabbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, kis- és kozépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyartd a fogyasztonak nem mindsiild vasarlokra is kiterjedd gyartoi jotallast
biztosit, azt kozvetlenil a gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozé kilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmaja, énallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysege korén kivil
eljarg, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo torvény szerinti mikro-, Kis- és
kdzépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyado.

Kellekszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet Kkijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat.

A teljesitést6l szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl
nincs egy¢b feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Elado6 nyujtotta. A teljesitestdl szamitott 6 honap
eltelte utdn azonban mar a On koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hib4ja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt ervenyesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egydtt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
« az Arut nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy
o az Aru hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Jotallas a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On, mint KKV a jotallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartos
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fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok
tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban- jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa
esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi cikket a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljarva a kereskedelemrdl sz6lo torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben valo
elszdmoléséra.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eladllhat a szerzddéstdl, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6é érdeke megsziint. A
Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és
az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlendl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas iddtartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Vevd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lizembe
helyezést az Elado, annak megbizottja vagy az Gizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti iizembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Mikor mentesil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.
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